ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
madositasokkal egységes szerkezetben
a Kavéexpressz Kft.
kereskedelmi tevékenységével 6sszefliggésben

hatalyos: 2019. november 18.
I BEVEZETES

Jelen adatkezelési tajékoztatd célja, hogy a Kavéexpressz Kft. (a tovabbiakban: , Kavéexpressz”)
kereskedelmi tevékenységével 0Osszefliggésben — az adatkezelésre vonatkozé jogszabalyi
kornyezetnek megfelel6en — (gyfelei részére az Ugyfelei személyes adatainak kezelésérél és az
Ugyfelei adatkezeléssel 6sszefliggd jogairdl pontos és atlathatd tajékoztatast nydjtson.

A Kavéexpressz nem kizdrdlag a fogyasztévédelemrdl szolé 1997. évi CLV torvény (a tovabbiakban:
,Fgytv.”) 2. § a) pontja szerint fogyasztdnak minGsilé maganszemélyeknek nyujt szolgaltatdst, ezért
az egyes megrendelések soran el6fordulhat, hogy Uzleti tevékenységi koriikben eljaré jogi személyek
és egyéni vallalkozék személyes adatokat is megadnak, ezért a Kidvéexpressz minden esetben meg
kivan felelni az adatkezelésre vonatkozé elGirdasoknak.

1. ADATKEZELG ADATAI

Cégnév: Kavéexpressz Kereskedelmi és Szolgdltatd Korlatolt FelelGsségli Tarsasag
Cégjegyzékszam: 13-09-116726

Nyilvantartd birésag: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga

Székhely: 2089 Telki, Margaréta utca 2.

Uzlethelyiség / ligyfélszolgalat: 1026 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 121. 0/83. iizlethely.
Addszama: 14138263-2-13

E-mail: kaveexpressz@gmail.com

Telefonszam: +36 (30) 663 7300,+36 (30) 270 1211

Honlap: http://www.kaveexpressz.hu/

TARHELYSZOLGALTATO ADATAI

Név: Bencsik Gyorgy Gabor E.V.
Cim: 1164 Budapest, Bobitas ut 27.
Addszama: 66715306-1-42

E-mail: info@fxhosting.hu
Telefonszam: : +36 (30) 699 2057

Il.  FELHASZNALT ES HIVATKOZOTT JOGSZABALYOK MEGJELOLESE

- az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad
aramldasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (a tovabbiakban:
,GDPR”)

- a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: ,,Ptk.”)

- az informacids onrendelkezési jogrél és az informdcidszabadsagrol szél6 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: ,Infotv.”)


http://www.kaveexpressz.hu/

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgdltatdsok egyes kérdéseir6l szolé 2001. évi CVII. torvény (a
tovabbiakban: ,,Eker.”)

- a fogyasztovédelemrdl sz6ld 1997. évi CLV torvény (a tovabbiakban: ,, Fgytv.”)

SUTIK
1. A siitik hasznalatanak célja

A sitik ugynevezett adatcsomagok, amelyeket maga a Honlap hoz létre az On bdngészéje
segitségével, és helyezi el az On szamitdgépén vagy eszkdzén, ahol azok egy elkiildnitett
kényvtarban keriilnek taroldsra. A siitik informaciot tarolhatnak az On bdngészésre hasznalt
eszkdzének paramétereirdl, az On esetleges egyéni bedllitasairdl, a Honlapon tett korabbi
|atogatasairdl, hogy ezéltal is jobb bongészési éiményben részesiljon.

2. A siitik hasznalatanak jogalapja

A sutik haszndlatanak jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont és az Infotv. 5. § (1)
bekezdés a) pontja alapjan az On hozzéjaruldsa. A siitik elhelyezését az On bodngészésre
hasznalat eszk6zén a Honlapra torténé els6 belépéskor a Honlap alsé részén felvillané
tdjékoztatd ablak ,Elfogadom” gomb megnyomasaval hagyta jéva.

3. Az altalunk hasznalt siitik tipusai

Munkamenet siti (session cookie): ezek a siitik ideiglenesen aktivalodnak, amig a bongészés
folyik (azaz attél a pillanattdl, hogy a felhasznalé megnyitja a bongész6ablakot, addig a
pillanatig, amig be nem zdrja azt), amint bezarul a béngész6, minden munkamenet-siiti
automatikusan torl6dik.

Allandé siiti: ezek a siitik a felhasznald eszk6zén maradnak a siitiben meghatérozott ideig.
Minden alkalommal aktivalédnak, amikor On meglatogatja a Honlapot.

4. A kezelt adatok kore

Az On bongészésre hasznalt eszkdzén elhelyezett siitik hasznalata segitségével automatikusan
rogzitésre kerilhet a latogatas kezdd és befejez6 id6pontja, IP-cime, illetve egyes esetekben —
az On bongészésre hasznalt eszkdzének bedllitdsatdl figgben — a béngész8, az operacids
rendszer tipusa, nyelve, az eszkdz paraméterei, az On &ltal a honlapon megadott beallitdsok, a
meglatogatott aloldalak és az azokon eltéltétt id8. Ezek megosztasardl On dént a Honlap aljan
felvilland siiti ablakon taldlhatoé ,Elfogadom” gomb megnyomadsaval, amellyel hozzaajul a siiti
hasznalathoz tartozé Onnel kapcsolatba hozhaté informatikai adatok kezeléséhez.

5. Az altalunk hasznalt siitik

Siti

elnevezése

célja

lejarata

elhelyezéje

PHPSESSID

Az

On egyedi session
azonositasahoz sziikséges.

sutijének

A munkamenet
végén

Honlapunk

__utma,

__utmb,

__utmg,

__utmt, __utmv, __utmz

A fenti sitik informacidkat gy(jtenek
arrél, hogy a latogatdk hogyan hasznaljak

a

portalt.

Minden

informacio

(bbngész6hasznalat, Uj latogatdk szama

A munkamenet
végén

Google
Analytics




stb.) névtelenul kertl 6sszegy(jtésre és
elkiildésre a Google Analytics szerverre
azzal a céllal, hogy javitani tudjunk a
honlap altal nyujtott szolgaltatasokon.

Ebben  taroljuk, hogy az adott
4. |cookieWarningClosed szamitogéprdl érkezs latogato elfogadta-|1 év Honlapunk
e a siiti-szabalyzatunkat.
5. |language A Honlap viélasztott nyelve allandé honlapunk
6. luuid bléngés%()’eszk‘dz Ialz?nositéja visszatér()’a,'”and(5 honlap
latogatdk azonositasara
Rendszerm(ikodési adatok, el6zmények
7. |gr/ref/ref_id és referral-paraméterek, rendszeren|allandd honlap

beliili atiranyitasok kezeléséhez.

6. Sutik torlése és kikapcsoldsa, hozzajarulas visszavonasa

Minden bongész6 lehetbvé teszi a siti-bedllitasok valtoztatasat. Felhivjuk ugyanakkor a figyelmét,
hogy mivel a siitik célja az adott honlap hasznalhatdsdganak és folyamatainak megkonnyitése, a sitik
alkalmazasanak megakadalyozdsa vagy torlése esetén el6fordulhat, hogy az adott honlap latogatodi
nem lesznek képesek a honlap funkcidinak teljes korld haszndlatdra, illetve hogy a honlap a

tervezettdl eltér6en fog m(ikddni a bongészSben. Altaldban a bongészék ,Beallitdsok” meniiben

taldlhatok a sitikkel kapcsolatos bedllitasok. A siitik beallitasaval kapcsolatban tovébbi informaciét az
egyes bongész6k ,Sugd” meniljében taldl. Amennyiben szeretné visszavonni hozzajaruldsat, a

bongészGije suti-beadllitasai kozott barmikor megteheti.

V. AZ ADATKEZELESI TEVEKENYSEG BEMUTATASA

AZ ADATKEZELES CELJA AZ ADATKEZELES A KEZELT ADATOK KORE AZ ADATKEZELES
JOGALAPJA IDGTARTAMA
MEGRENDELESSEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

A kavégépek kihelyezésére
és / vagy értékesitésére,
tovdbba a kavépatronok
megvdsarlasdra vonatkozd

megrendelését On
telefonon, e-mailben, és
személyesen a
Kavéexpressz

Uzlethelyiségében adhatja
le. A megrendelés
leaddsdval és teljesitésével
kapcsolatos  adatkezelés
célja, hogy a Kavéexpressz
és On kozott |étrejové
szbbeli és / vagy irasbeli
szerzGdés létrejottét
megeléz6en Ont be tudjuk
azonositani, a szerz6déses
jognyilatkozatokat On és a
Kavéexpressz is megtudja
tenni, hogy kozottink a

szerz6dés létrejojjon, és
hogy a  szerz6désben
vallaltakat koélcsonosen

kapcsolatban.

Az adatkezelés jogalapja | e vezetéknév és
a GDPR 6. cikk (1) keresztnév

bekezdés (b) pontja, (szerz6déskotéshez
amely szerint az On sziikséges)
személyes adatainak | e e-mail cim
kezelése a szerzédés (kapcsolattartas)
teljesitéséhez sziikséges. | o lakcim

Tovabba, az adatkezelés (szerz6déskotéshez
jogalapjat a GDPR 6. cikk sziikséges)

(1) bekezdés f) pontjaval | o szamlazasi cim

osszhangban jogos (amennyiben ez eltér
érdekiink indokolja, egy a lakcimétél,
esetleges késébbi szerzGdéskotéshez
igényérvényesitéssel sziikséges)

telefonszam
(kapcsolattartas)
termék / szolgaltatas
megjeldlése
(szerz6dés
teljesitéséhez
szlikséges,
szerz6dés targya)

Az On és Tarsasagunk

kozott |étrejott
szerz&dés
teljesitésével a
megrendeléshez
kapcsolédé
adatkezelési cél

megszlnik. Azonban

ahhoz, hogy a
kés6bbiekben

igazolni tudjuk, hogy
kozottiink a

szerz6dés létrejott és
azt megfelelGen
teljesitettiik, ezért a
személyes adatokat a
Ptk. 6:22. & szerint
meghatarozott
ugynevezett eléviilési
id6 végégi taroljuk,
ami azt jelenti, hogy a
megrendeléssel
kapcsolatosan
megadott adatokat a




teljesiteni tudjuk. A GDPR 13. cikke | szerz6déskotéstdl
értelmében kifejezetten | szamitott 6t (5) évig
tdjékoztatjuk arrdl, hogy | meg6rizzik.

a szerz6dés létrejottének
feltétele a fenti adatok
megaddsa. Ezen adatok
hidnydban nem jon létre
szerzGdés.

Erintettek Akik rendelés céljabol a Kavéexpresszel szerz6dést kotnek (szerz6déses

partnerek).

Kik férhetnek hozza az On
megrendelés soran
megadott adataihoz a
Kavéexpressz szervezetén
belul?

A  megrendeléssel kapcsolatos személyes adataihoz a Kavéexpressz
megrendelések feldolgozasdval foglalkozé6 munkavallaléja, az lzlethelyiségben
eladéi munkakort betolté munkavallaléja, a kiszallitasi feladatokat ellatd
munkavallaléja fér hozza.

Akik részére a személyes | o
és Onnel kapcsolatba
hozhatoé adatok | e
tovabbitasra keriilhetnek.

Company Express Kft. (cégjegyzékszama: 01-09-674645

székhelye: 1065 Budapest, Révay utca 6. fszt. 7.) - konyvelés

Magyar Posta Zrt. (cégjegyzékszama: 01-10-042463, Fidktelep: 3512
Miskolc) - kiszallitas

SZAMLAZASSAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

uténév | A szamlazassal
kapcsolatos adatokat
a szamla kiallitasatol

Az adatkezelés célja, hogy
a Kavéexpressz ala
jogszabdlyoknak megfelel6

Az adatkezelés jogalapja | e
GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pontjaval és

csaladi  és
(amennyiben
maganszemélyként

szamla kiallitdasi és a | az Infotv. 5 § (1) tértént a vasarlds, | szamitott 8  évig
szamviteli bizonylat- | bekezdés b) pontjaval jogszabalyi kezeljik. A Sztv. 169.
megdrzési kotelezettségét | dsszhangban jogi kotelezettség a|8§ (2) Dbekezdése
teljesitése. Az Sztv. 169. § | kotelezettségiink szamlan térténd | alapjadn a  szamlat

(1)-(2) bekezdése alapjan
Kdvéexpressznek a
kényvviteli elszamoldst
kozvetlenil és kdzvetetten
alatamaszto szamviteli
bizonylatot meg kell 8rizni.

teljesitése.

Az dltalanos forgalmi
adoérdl szélé 2007. évi
CXXVII. 159. § (1)
bekezdése alapjan a
szamla kibocsatasa
kotelezé és azt
szamvitelr6l sz6lé 2000.
évi C. torvény 169. § (2)
bekezdése alapjan 8 évig
kell megdrizni.

feltintetése)

lakcim / szamlazasi
cim (amennyiben
maganszemélyként
tortént a vdasarlas,

jogszabalyi
kotelezettség a
szamlan torténd

feltintetése)
megvasarolt termék

megnevezése
(jogszabalyi
kotelezettség a
szamlan torténd

feltlintetése)

legaldbb 8 évig kell
megdrizni.

Erintettek

Azon partnereink / vasarloink akiknek részére szamla kerl kiallitasra.

Kik férhetnek hozza az On
szamlazassal kapcsolatban
felhasznalt személyes
adataihoz a Kavéexpressz
szervezetén belil?

A szamlazassal

kapcsolatos

személyes

adataihoz a
megrendelések feldolgozasaval foglalkozé munkavallaldja, az tzlethelyiségben
eladéi munkakort betoltd munkavallaldja, a kiszallitasi feladatokat ellatd
munkavallaldja és a Kavéexpressz tulajdonosai férnek hozza.

Kavéexpressz

Akik részére a személyes
és Onnel kapcsolatba
hozhaté adatok

tovabbitasra keriilhetnek.

e  Company Express Kft. (cégjegyzékszama: 01-09-674645
székhelye: 1065 Budapest, Révay utca 6. fszt. 7.) - kbnyvelés




SZALLITASSAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

A szdllitdssal kapcsolatos
adatkezelés célja az, hogy
az adott termékeket

(kavégép és / vagy
kavépatron) minél el6bb

eljuttassuk az On részére.

Az adatkezelés jogalapja
a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés (b) pontja,
amely szerint az On
személyes adatainak
kezelése a szerzédés
teljesitéséhez sziikséges.

¢ e-mail cim
(kapcsolattartas)

e csaladi és uténév (az
On beazonositasahoz
szikséges)

e lakcim (a kiszallitas
teljesitéséhez
sziikséges)

e telefonszam
(kapcsolattartas)

e termék (az aru
jellemzéitsl figgben
a biztonsagos
szallitas miatt
sziikséges adat)

Az aru kiszallitasaval
az adatkezelési cél
megsz(inik.

Erintettek

Vasarloink akiknek termékeinket kiszallitjuk vagy kiszallittatjuk.

Kik férhetnek hozza az On
szallitassal kapcsolatban
felhasznalt személyes
adataihoz a Kavéexpressz
szervezetén beliil?

A szdllitassal kapcsolatos személyes adataihoz a Kavéexpressz megrendelések

feldolgozdasaval
munkakért  betdltd

foglalkozé
munkavallaldja, a

munkavallaldja, az

Uzlethelyiségben
kiszallitasi

eladéi

feladatokat ellaté

munkavallaldja és a Kavéexpressz tulajdonosai férnek hozza.

Akik részére a személyes
és Onnel kapcsolatba
hozhaté adatok
tovabbitasra keriilhetnek.

e Magyar Posta Zrt. (cégjegyzékszama: 01-10-042463, Fioktelep: 3512

Miskolc) - kiszallitas

PANASZKEZELESSEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

Ugyfélszolgédlatunkkal  a
kapcsolatot a Il
szakaszban rogzitett
elérhetGségeinken veheti
fel, telefonon, irasban vagy
személyese.

Az lgyfélszolgalat altal
felvett adatok rogzitésének
célia, hogy az On
panaszait, igényeit minél
elébb teljesiteni tudjuk,
kérdéseire minél el6bb
megfeleld valaszt tudjunk
adni tovabb3a, hogy az
esetleges panaszait minél
hatékonyabban kezeljuk.

A panasziigyintézéssel
kapcsolatos adatkezelés
jogalapja a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c) pontjaval
Osszefliggésben a

Kavéexpressz jogi
kotelezettsége és az
Fgytv. 17/A § (3)-(7)

bekezdéseiben foglaltak
képezik.

e az On neve, lakcime,

e apanasz/ kérelem
el6terjesztésének
helye, ideje, mddja,

e az On panaszénak /
kérelmének részletes
leirdsa, dokumentum
/ bizonyiték jegyzék

e Tarsasagunk
nyilatkozata az
panaszaval
kapcsolatos
allaspontjardl,
amennyiben a
panasz azonnali
kivizsgalasa
lehetséges,

e ajegyz6konyvet
felvevs személy és -
telefonon vagy egyéb
elektronikus
hirkozlési
szolgaltatas
felhaszndldsaval

On

Az Fgytv. 17/A § (7)
bekezdése alapjan 5
év.




kozolt szébeli panasz
kivételével - a
fogyasztd alairasa,

Erintettek

Akik panasszal élnek a Kavéexpressz tevékenységével szemben.

Kik férhetnek hozza az
Ugyfélszolgalati
adatokhoz a Kavéexpressz
szervezetén beliil?

A panaszkezeléssel kapcsolatos személyes adataihoz a Kavéexpressz
megrendelések feldolgozasaval foglalkozé munkavallaldja, az tizlethelyiségben
eladdi munkakoért betdlt6 munkavallaléja, a kiszallitasi feladatokat ellato
munkavallaléja és a Kdvéexpressz tulajdonosai férnek hozza.

Akik részére a személyes
és Onnel kapcsolatba
hozhatoé adatok
tovabbitasra keriilhetnek.

A panasztétellel 0sszefligg6 személyes adatok a fogyasztoi panaszokat elbirdléd
hatdsagokhoz kertilhetnek tovabbitasra.

UGYFELSZOLGALATI TEENDOKKEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES (KAPCSOLATFELVETEL)

Ugyfélszolgélatunkkal al|Az Ugyfélszolgélati | Az On kapcsolatfelvétel | Az tgyfélszolgalati
kapcsolatot a Il. | teenddk ellatasaval | soran megadott | teend§ ellatdsaig / a
szakaszban rogzitett | kapcsolatos adatkezelés | személyes adatai; név / | kapcsolatfelvétel
elérhet6ségeinken veheti | jogalapja a GDPR 6. cikk | telefonszam / e-mail cim. | lezarasaig kezeljuk az
fel, telefonon, e-mailben | (1) bekezdés a) pontja On 4&ltal megadott
vagy személyese, | szerint az On adatokat.
amennyiben a | hozzdjaruldsa, amelyet a

szolgaltatasainkkal kapcsolatfelvétellel  ad

kapcsolatban kérdése | meg.

merdl fel.

Erintettek Akik a megadott elérhet8ségeink és/vagy kozosségi oldalainkon keresztiil

kérdéssel / kéréssel keresnek meg benntinket.

Kik férhetnek hozza az
Ugyfélszolgalati
adatokhoz a Kavéexpressz
szervezetén beliil?

Az lgyfélszolgalati teendbkkel kapcsolatos személyes adataihoz a
Kavéexpressz megrendelések feldolgozasaval foglalkozé munkavaéllaldja, az
Uzlethelyiségben eladdi munkakort bet6lté munkavallaldja, a kiszallitasi
feladatokat ellatd munkavallaldja és a Kavéexpressz tulajdonosai férnek hozza.

Akik részére a személyes
és Onnel kapcsolatba
hozhaté adatok
tovabbitasra keriilhetnek.

Az Ulgyfélszolgdlati megkeresésekben megadott személyes és Onnel
kapcsolatba hozhaté adatok nem keriilnek tovabbitasra.

K6zOSSEGI MEDIA HASZNALATA (Facebook, Instagram)

Ugyfél-centrikus
jelenlétinkkel
Osszefluiggésben kozosségi
média (Facebook és
Instagram) oldalakat
tartunk fent.

piaci

Facebook és
oldalunkon
lehet6ség van a
Kavéexpresszel tortén
kapcsolatfelvételre /
kapcsolattartasra, tovabba
tevékenységlinkkel
Osszefliggésben
informaciét osztunk meg
kovetbinkkel.

Instagram
keresztil

Adatkezelésiink jogalapja | @ profil vezetéknév / | Személyes és Onnek
a GDPR 6. cikk (1) keresztnév; kapcsolatba hozhaté
bekezdés a) pontjé\./.al o az On Altal adatait addig
O0sszhangban az  On , | kezeljik, amig a
cos 1 engedélyezett profil e .
hozzajaruldsa, amelyet az ) o hozzdjarulasat vissza
oldalaink koévetésével, a informaciok; nem vonja, azaz a
Facebook  PlLc. altal | ® profilkép; Fecebook és/vagy
biztositott adatvédelmi Instagram profiljat
bedllitasokkal, valamint meg nem szlinteti
az adott tartalmak vagy deaktivalja,
megosztasaval ad meg a illetve biztonsagi
szamunkra. beallitasait nem
vdltoztatjia meg, de
legkésébb Facebook
illetve Instagram
oldalunk
megszlintetéséig vagy
a Facebook




Az Instagram alkalmazas a (Instagram) kozosségi
Facebook Inc. tulajdona. oldalak
megsz(inéséig.
Tdjékoztatjuk hogy a
Facebook oldalunkon,
tovabba az Instagram
oldalunkon megosztott
bizonyos személyes és

Onnel kapcsolatba
hozhato adatok
vonatkozasaban a

Facebook Inc.-vel ko6z06s
adatkezel6nek
mindsiiliink, azzal hogy az

On adatait sajat
szerveriinkon nem
taroljuk, azokat — az On
biztonsagi beallitasa
keretei kozott -
ismerhetjiik meg,
oszthatjuk meg, azonban
tovabbi adatkezelési
miiveletet nem
hajthatunk végre.
Erintettek A kozOsségi média oldalunk latogatdi, akik tartalmakat osztanak meg illetve

akik tartalmat megoszthatjuk.

Kik férhetnek hozza az | A Kavéexpressz kozosségi média oldalak  kezelésével foglalkozd
Ugyfélszolgalati munkavallaldja, és a Kdvéexpressz tulajdonosai.

adatokhoz a Kavéexpressz
szervezetén beliil?

Akik részére a személyes | ¢  MARKETING CAPITAL KFT. (cégjegyzékszam: 13-09-188690, székhely:

és Onnel kapcsolatba 2636 Tésa, Petéfi utca 16.) — marketing feladatok
hozhaté adatok | ¢  Facebook, Inc. (1 Hacker Way (aka 1601 Willow Road) Menlo Park,
tovabbitasra keriilhetnek. California, U.S. — koz6sség oldal;

A fent rogzitett személyes és Onnel kapcsolatba hozhaté adatok megadasa sziikséges, mert ezen
adatok hidnydban nem tudunk Onnel szerz6dést kétni, illetve nem tudjuk igényeit teljesiteni.

Amennyiben a fentiek mellett tovabbi adatgydjtésre keriil sor, ugy errél Ont az adatgy(ijtés
megkezdése el6tt irdsban tdjékoztatjuk.

Szolgaltatdsaink nyujtasa soran nem alkalmazunk automatizalt doéntéshozatalt és profilalkotast.
Amennyiben ezen hivatkozott eljarasok alkalmazasara sor kerdl, Ugy errél a folyamat megkezdése
el6tt tajékoztatjuk.

Az On személyes adatait harmadik orszagokba nem tovabbitjuk.

VI. ADATFELDOLGOZASRA JOGOSULT SZEMELYEK

A Kavéexpressz az adatkezelési miuveletek elvégzéséhez adatfeldolgozdkat vesz igénybe az
adatfeldolgozdkkal megkotott irasbeli szerz6dés alapjan. Az adatfeldolgozdknak a személyes adatok
feldolgozasaval kapcsolatos jogait és kotelezettségeit a GDPR, az Infotv., az adatkezelésre vonatkozo
dgazati jogszabalyok és a Kavéexpressz hatdrozza meg. Az adatfeldolgozok igénybevételéhez az On
hozzajaruldsa nem szikséges. Az adatfeldolgozdink az adatkezelést érint6 érdemi dontést nem
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hozhatnak, a tudomasukra jutott személyes adatokat kizardélag a Kavéexpressz, mint adatkezel§
rendelkezései szerint dolgozhatjak fel, sajat célra adatfeldolgozast nem végezhetnek, a személyes

adatokat a Kavéexpressz, mint adatkezeld rendelkezései szerint taroljak és 6rzik meg.

AZ ADATFELDOLGOZO TEVEKENYSEGE AZ ALTALA ADATTAROLAS
MEGNEVEZESE HOZZAFERHETO ADATOK IDGTARTAMA
Company Express Kft. Tarsasagunk szamviteli | @ csaladi és uténév | A Company Express
cégjegyzékszdma:  01-09- | bizonylatainak (amennyiben Kft. szdmviteli
674645 kényvelését megbizott nyilvantartashoz

maganszemélyként

székhelye: 1065 Budapest, | tarsasag végzi - (s sziikséges mértékben,
. . . tortént a vasarlas)

Révay utca 6. fszt. 7. Tarsasagunkkal a Sztv. 169. § (2)
telefonszama:  +36-1-269- | megkotott irasbeli | ® lakeim (amennyiben | oy erqesének

4545 szerz6dés alapjan maganszemélyként megfelel6 8  évig
e-mail cime: tortént a vasarlas) kezeli, ezt kovetben
iroda@companyexpress.hu e termék megnevezése | haladéktalanul torli.
Magyar Posta Zrt. Az aruk | ¢  e-mail cim Az On szallitassal
Cégjegyzékszama:  01-10- | kiszallitasosahoz e csaladi és uténév kapcsolatos adatait a
042463 Tarsasagunk termék kiszallitasanak

Fidktelep: 3512 Miskolc
Telefonszama: (1) 767 8282
E-mail cime:
ugyfelszolgalat@posta.hu

postaszolgdltatast vesz
igénybe.

lakcim
telefonszam
termék megnevezése

id6tartamaig kezeli.

Marketing Capital Kft. A marketing | @ profil vezetéknév /| A Kévéexpressz és a

cégjegyzékszam: 13-09- | tevékenység ellatasa, keresztnév; Marketing Capital Kft.

18?690; , kozos,segl oldalak | o az An sltal kozot,’f , létrejott

székhely: 2636 Tésa, Petdfi | kezelése. , .| szerz6dés
engedélyezett profil L g

utca 16. megsz(inéséig.

e-mail: informaciok;

ballo.roland01@gmail.com e profilkép;

VIl. GYERMEKEKKEL ES HARMADIK SZEMELYEKKEL KAPCSOLATOS SZEMELYES ADATOK

A 16. éven aluli személyek nem adhatnak meg magukrél személyes adatot, kivéve, ha a sziil6ktdl
(torvényes képviseldjuktsl) ehhez engedélyt kértek.

Személyes adatok rendelkezésre bocsatasaval On kijelenti és szavatolja, hogy a fentiekre figyelemmel
jar el, cselekv6képessége az informdacidk rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatban nem korlatozott.

Amennyiben On barmely személyes adat rendelkezésre bocsatasara jogilag ©nalléan nem jogosult,
On koteles az érintett harmadik személyek (pl. térvényes képviseld, gondnok, egyéb személy, akinek
a nevében eljar) beleegyezését megszerezni, vagy az adatok rendelkezésre bocsatasahoz mas
jogalapot biztositani. Ezzel dsszefiiggésben On koteles mérlegelni, hogy az adott személyes adat
rendelkezésre bocsatasaval 0Osszefliggésben sziikség van-e valamely harmadik személy
hozzajarulasara. A jelen pontnak valé megfelelést On koteles biztositani, és a Tarsasagunkat ezzel
Osszefliggésben felelGsség nem terheli. Tajékoztatjuk, hogy A Kavéexpressz mindenkor jogosult
ellendrizni, hogy valamely személyes adat kezelésére a megfelel6 jogalap rendelkezésre all-e.
Példaul, ha On harmadik személy nevében jar el, jogosultak vagyunk kérni az On meghatalmazasat
és/vagy az érintett személy megfelel6 adatkezelési hozzajaruldsat az adott tigyre vonatkozdan.

Minden ésszer( er6feszitést megtesziink annak érdekében, hogy téréljink valamennyi informacidt,
amely jogosulatlanul bocsatottak rendelkezéslinkre, és biztositjuk, hogy ezen informacié mas
szamara nem kerl tovabbitasra, sem altalunk torténé felhasznalasra (sem rekldamozdsi, sem egyéb



célbdl). Kérjiik, kozolje velink haladéktalanul, ha azt tapasztalja, hogy egy gyermek dnmagardl, vagy
egy harmadik személy Onrél jogosulatlanul bocsatott rendelkezésre személyes adatot. A Tajékoztatd
elején kiemelt elérhet8ségeinken Iéphet kapcsolatba vellink

VIIl. ADATBIZTONSAG

Tdjékoztatjuk, hogy a Kavéexpressz technikai és szervezési intézkedéseket hajtott végre abbdl a
célbdl, hogy az On személyes adati megfelel§ védelemben részesiilienek a GDPR és az Infotv.,
valamint az egyes agazati jogszabdlyok alapelveinek megfeleléen.

Az adatok véletlen megsemmisiilésének megakadalyozdsa érdekében a Kavéexpressz biztonsagi
mentéseket hajt végre és informatikai rendszerét tizfallal védi, és virusvédelemmel latja el.

IX. AZ ON ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAI

1. A HOZZAFERESHEZ VALO JOG

On a Il. szakaszban rogzitett elérhet8ségeinken keresztiil irasban, elektronikus Gton e-mailben kérhet
tajékoztatast az Ont érints, Kavéexpressz altal folytatott adatkezelésrél az aldbbiakkal kapcsolatban:

—  miaz On adatai kezelésének célja;

— melyek azok a személyes adatai, amelyek adatkezeléssel érintettek;

— mennyi ideig keriilnek tarolasra az On személyes adatai;

—  kik férhetnek hozzé az On &ltal megadott személyes adataihoz;

— mennyi ideig taroljuk az On személyes adatait;

—  az Ont megilletd jogokrdl;

— apanasz benyujtasanak jogardl;

—  milyen forrasbdl alinak rendelkezésiinkre az On személyes adatai;

A tdjékoztatasra iranyuld kérelmét a Kavéexpressz a kérelem beérkezését6l szamitott legrovidebb
idén, de legkés6ébb 30 (harminc) napon belil teljesiti dijmentesen. Amennyiben a kérelme
megalapozatlan — vagy ismétl6dé jellege miatt — tulzd, ugy a Kdvéexpressz a kérelem teljesitésével
kapcsolatos adminisztrativ koltségeit érvényesitheti Onnel szemben vagy megtagadhatja a kérelmén
alapulé esetleges intézkedés teljesitését. Amennyiben a kérelem jellege és terjedelme vagy a
Kavéexpressz munkaterhe miatt a kérelmet nem tudjuk hatarid6ben teljesiteni, ugy értesitjiik a
késedelem vagy az intézkedés elmaraddsdnak okdrdl, tovabba tdjékoztatjuk panasztételi jogardl
illetve jogorvoslati lehet&ségeirél.

2. A HELYESBIiTESHEZ VALO JOG

On a Il. szakaszban rogzitett elérhetSségeinken keresztiil irasban, elektronikus Gton e-mailben
kérheti Tarasagunktol, hogy az On altalunk kezelt személyes adatat vagy adatait a Kavéexpressz
valtoztassa meg.

Kérelmét a Kavéexpressz a beérkezését6l szamitott legrovidebb id6n, de legkésébb 30 (harminc)
napon belll teljesiti dijmentesen. Amennyiben a kérelme megalapozatlan — vagy ismétlédé jellege
miatt — talzo, ugy a Kavéexpressz a kérelem teljesitésével kapcsolatos adminisztrativ koltségeit
érvényesitheti Onnel szemben vagy megtagadhatja a kérelmén alapuld esetleges intézkedés
teljesitését. Amennyiben a kérelem jellege és terjedelme vagy a Kavéexpressz munkaterhe miatt a
kérelmet nem tudjuk hataridében teljesiteni, Ugy értesitjuk a késedelem vagy az intézkedés
elmaradasanak okardl, tovabb tajékoztatjuk panasztételi jogardl illetve jogorvoslati lehet&ségeirdl.



3.  AZ ELFELEDTETESHEZ VALO JOG, AZAZ A TORLESHEZ VALO JOG

On a Il. szakaszban rogzitett elérhet&ségeinken keresztiil irdsban, elektronikus Gton e-mailben
kérheti, hogy az On altalunk kezelt személyes adatit indokolatlan késedelem nélkiil térdljiik az alabbi
esetekben:
- az On személyes adataira mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl Kavéexpressz
azokat gyljtotte és kezelte;
- az On hozzdjdruldsdn alapulé adatkezelés esetén On a hozzdjdruldsdt visszavonta és az
adatkezelésnek nincs mds jogalapja;
- On tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs tovabbi jogszer( ok az adatkezelésre;
- az On személyes adatit a Kdvéexpressz jogellenesen kezelte;
- a személyes adatokat jogszabaly altal elGirt kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell.

Téjékoztatjuk, hogy az On személyes adatait az alabbi esetekben nem &ll médunkban térélni:
- ha az On adatinak kezelését a Tarasagunk vonatkozasaban jogszabdly irja el6;
- amennyiben az On személyes adatainak kezelése a Kavéexpressz jogos érdekén alapul.

Kérelmét a beérkezésétdl szamitott legrovidebb id6n belil — késedelem nélkil —de legkésGbb 30
(harminc) napon belil teljesitjik dijmentesen. Amennyiben a kérelme megalapozatlan — vagy
ismétl6dé jellege miatt — tulzd ugy a Kavéexpressz a kérelem teljesitésével kapcsolatos adminisztrativ
koltségeit érvényesitheti Onnel szemben vagy megtagadhatja a kérelmén alapulé esetleges
intézkedés teljesitését. Amennyiben a kérelem jellege és terjedelme vagy a Kavéexpressz
munkaterhe miatt a kérelmet nem tudjuk hatarid6ben teljesiteni, Ggy értesitjik a késedelem vagy az
intézkedés elmaraddsanak okardl, tovabba tajékoztatjuk panasztételi jogdardl illetve jogorvoslati
lehet6ségeirdl.

4. AZ ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ VALO JOG

On a Il. pontban rogzitett elérhet8ségeinken keresztiil irdsban, elektronikus Gton e-mailben kérheti a
Kavéexpresszt6l, hogy az On altalunk kezelt személyes adatainak kezelését korladtozzuk az aldbbi
esetekben:

- On irdsban vagy e-mailben vitatja a Kévéexpressz altal kezelt személyes adatainak
pontossagat. Ebben az esetben a korlatozas (zarolas) arra az idGtartamra vonatkozik,
amely id6tartam alatt a Kavéexpressz ellendrzi az On adatainak pontossagat.

- Abban a nem vart esetben, amennyiben jogellenes az On személyes adatainak a
kezelése, de On nem kéri — azaz ellenzi — személyes adatainak torlését, de kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat addig, amig az adatkezelés jogszeriisége helyre nem all.

- A Kavéexpressz arrdl tajékoztatja Ont, hogy mar nincs szitksége a személyes adataira
adatkezelési célbdl, de On azok toérlése helyett igényli azok zaroldsat egy késébbi
esetleges igényérvényesitéshez.

- On tiltakozott az adatkezelés ellen gy a Kavéexpressz arra az id&tartamra, amig
megallapitasra keriil az On tiltakozasanak jogossaga, korlatozza az adatkezelést.

Amennyiben az On adatainak kezelése a fentiek alapjan korlatozas (zarolds) ald esne, Kdvéexpressz a
tarolas kivételével tovabbra is kezelheti azokat, ha

- On az adatkezeléshez hozzajarul, vagy

- jogi érdek, igényérvényesités, érdekvédelem céljabdl

- mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy

- kozérdekbdl (pl természeti katasztréfa) keril sor a tovabbi adatkezelésre.
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Kérelmét a Kavéexpressz a kérelem beérkezésétsl szamitott legréovidebb idén belll — késedelem
nélkiil, de legkésébb 30 (harminc) napon beliil dijmentesen teljesiti. Amennyiben a kérelme
megalapozatlan — vagy ismétl6dé jellege miatt — tulzd Ugy a Kavéexpressz a kérelem teljesitésével
kapcsolatos adminisztrativ koltségeit érvényesitheti Onnel szemben vagy megtagadhatja a kérelmén
alapuld esetleges intézkedés teljesitését. Amennyiben a kérelem jellege és terjedelme vagy a
Kavéexpressz munkaterhe miatt a kérelmet nem tudjuk hatdridében teljesiteni, ugy értesitjik a
késedelem vagy az intézkedés elmaraddsanak okarél, tovabba tdjékoztatjuk panasztételi jogardl
illetve jogorvoslati lehetGségeirdl.

5. AZ ADATHORDOZHATOSAGHOZ VALO JOG

On a |l. szakaszban rogzitett elérhet8ségeinken keresztiil irdsban, elektronikus Gton e-mailben
kérheti, hogy az On &ltalunk kezelt személyes adatait a Kdvéexpressz az On rendelkezésére bocsdssa
tagolt, mdsok altal is felhasznalhatd, technikai berendezéssel olvashaté formdaban, tovabba jogosult
arra is, hogy az On altal rendelkezésre bocsatott adatokat On kdzvetleniil vagy a Kavéexpressz Utjan
egy masik adatkezel6nek tovabbitsa.

Kérelmét a Kavéexpressz a kérelem beérkezésétsl szamitott legrovidebb id6n belll — késedelem
nélkil —de legkés6bb 30 (harminc) napon belil dijmentesen teljesiti. A kérelem teljesitésérdl irdsban
vagy — amennyiben megkeresése e-mailben érkezett — e-mailben tajékoztatjuk. Amennyiben a
kérelme megalapozatlan — vagy ismétl6dé jellege miatt — tulzd, Ugy a Kavéexpressz a kérelem
teljesitésével kapcsolatos adminisztrativ  koltségeit érvényesitheti Onnel szemben vagy
megtagadhatja a kérelmén alapuld esetleges intézkedés teljesitését. Amennyiben a kérelem jellege
és terjedelme vagy a Kdvéexpressz munkaterhe miatt a kérelmet nem tudjuk hatarid6ben teljesiteni,
ugy értesitjik a késedelem vagy az intézkedés elmaraddsanak okardl, tovdbbd tdjékoztatjuk
panasztételi jogardl illetve jogorvoslati lehet&ségeirdl.

6. A TILTAKOZASHOZ VALO JOG

On a Il. szakaszban rogzitett elérhet8ségeinken keresztiil irdsban, elektronikus uton e-mailben
tiltakozhat a Kavéexpressz jogszer(, Ont érinté adatkezelése ellen ha
- a Kavéexpressz altal végzett adatkezelés Kavéexpressz jogos érdeke alapjan torténik;
- ha az adatkezelés a Kavéexpresszre vonatkozd jogi kotelezettsége teljesitéséhez
szlikséges;
- ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen lizletszerzés érdekében torténik;
- megfelel§en tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl kerdl sor.

Amennyiben On tiltakozik, Ugy a Kdvéexpressz az On személyes adatait nem kezelheti tovabb, kivéve,
ha a Kavéexpressz bizonyitja, olyan okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az On érdekeivel,
jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jog érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolddnak.

Amennyiben On tiltakozik a Kédvéexpressz adatkezelési tevékenységével szemben, Ugy azt a lehetd
legrévidebb id6n belil, de legfeljebb 15 napon bellil megvizsgdljuk, és annak megalapozottsaga
kérdésében a Kavéexpressz dontést hoz, amelyet Onnel irasba kozliink. Ha ddntésiinkkel nem ért
egyet, annak kézbesitésétdl, illetve, ha nem hoztunk volna dontést a megadott hataridén bell,
annak lejartatdl szamitott 30 napon belil jogosult birésaghoz fordulni a dontés megvaltoztatdsa
céljabal.

Xl. AZ ON ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEI

11



Ha az On megitélése szerint az On adatainak kezelése sérti a vonatkozd jogszabalyokat, ugy On
jogosult arra, hogy az illetékes felligyeleti hatésagnal panaszt tegyen az aldbbi elérhetSségei egyikén:
Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsag Hatdsag (NAIH) (e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu,
levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.) Az érintetti jogok gyakorlasdhoz kapcsolédd panaszok
vizsgalatdardl az aldbbi linken olvashat: https://www.naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html

Xll. ADATKEZELESI TAJEKOZTATO MODOSITASA

A Kavéexpressz fenntartja a jogot, hogy jelen Tdajékoztatét moddositsa. A jelen Tajékoztatd
madositdsat kovetéen a valtozdsokkal egységes szerkezetben foglalt Tajékoztatdt a moddositast
koévetSen haladéktalanul dtadjuk Onnek.

Budapest, 2019. november 18.

Kavéexpressz Kft.
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